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1. สถานการณ์แนวโน้มปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อหลักสูตร 
การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

การวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. หลักสูตรมีจำนวนความร่วมมือกับสถานประกอบการค้าปลีกชั้นนำ ด้านการพัฒนา
หลักสูตร อาจารย์ การจัดกิจกรรม และการเรียนการสอนที่เพ่ิมข้ึน 

2. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Wil (Work-Integrated Learning)  
3. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา สามารถ

สะท้อนอัตลักษณข์องนักศึกษาได้ชัดเจน 

1. หลักสูตรควรใช้ศักยภาพของสถานประกอบการให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
นักศึกษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
2. หลักสูตรมีผลงานวิจัยที่สอดคล้องกับการจัดการธุรกิจค้าปลีก แต่ยังมีผลงานที่   
   ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่มีคุณภาพจำนวนน้อย 
3. หลักสูตรยังขาดการสร้างสรรค์กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาร่วมกับสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (TPQI) เพ่ือให้ได้รับการรับรองทางวิชาชีพ 

การวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก 
โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Treats)  

1. ในปัจจุบันการดำเนินธุรกิจมีแนวโน้มที่จะมีการจัดการรูปแบบใหม่ ดังนั้น“การค้าปลีก   
   รูปแบบใหม่” การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค ที่สามารถซื้อสินค้าได้ทุกที่ ทั้ง Online 
และ Offline จึงต้องมหีลักสูตรที่มีจัดการเรียนการสอนพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับ   
   ความต้องการของตลาดแรงงานและผู้ใช้บัณฑิต 
2. ธุรกิจค้าปลีกนั้นมีความสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยรัฐบาลจึงให้ความสำคัญ    
    ต่อการพัฒนาและผลักดันธุรกิจค้าปลีกให้เติบโตขึ้น 
3. เป็นผู้ประกอบการค้าปลีกโดยใช้ศาสตร์ความรู้ความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี   
    ในศตวรรษท่ี 21 และความสามารถแบบองค์รวมเพ่ือจัดการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

1. วิกฤติเศรษฐกิจจากสถานการณ์ โควิด19 ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการดำเนิน
ธุรกิจ ในภาพรวม และจำนวนผู้เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในปี 2565 มีจำนวน
ลดลงอย่างมาก 
2. สถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ อาชีวะศึกษา ยังขาดข้อมูล
รายละเอียดหลักสูตรที่เพียงพอ เพื่อแนะแนวการศึกษาต่อในสาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
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2. ข้อมูลทั่วไปแผนปฏิบัติการหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
2.1  ปรัชญา  

“มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะและความสามารถด้านการปฏิบัติการค้าปลีกสมัยใหม่มีความเชี่ยวชาญและสามารถบูรณาการการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ในการ
สื่อสาร ปฏิบัติการและแก้ปัญหาอย่าง มีคุณธรรม จริยธรรม และมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่” 

 2.2  ปณิธาน  
“มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ มีความพร้อมด้านความรู้ ทักษะ และคุณธรรมเพ่ือสร้างความก้าวหน้าให้แก่สังคมและตนเอง” 

 2.3  อัตลักษณ์  
“เชี่ยวชาญการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือการสื่อสาร การบูรณาการเพ่ือการแก้ปัญหาและปฏิบัติการงานด้านบริการ และธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม”่ 

 2.4  เอกลักษณ์ของหลักสูตร 
หลักสูตรมีความร่วมมือด้านการพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานประกอบการค้าปลีกชั้นนำ โดยมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Wil (Work-Integrated Learning) 
นักศึกษาจึงมีโอกาสได้รับประสบการณ์ ความรู้ และพร้อมปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อสำเร็จการศึกษา 

  2.5  วัฒนธรรมองค์กร 
เรียนรู้ตลอดชีวิต ลงมือปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิต ด้วยความซื่อสัตย์ และ สร้างสรรค ์ 

  2.6  สมรรถนะหลัก  
ทักษะความสามารถด้านการปฏิบัติการค้าปลีกสมัยใหม่ เชี่ยวชาญการใช้เทคโนโลยี มีทักษะด้านการสื่อสารที่ดี สามารถบูรณาการความรู้กับการแก้ปัญหาและมี
ความสามารถในการให้บริการได้อย่างประทับใจ 

  2.7  วิสัยทัศน์  
“มุ่งพัฒนาผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ เพ่ือก้าวสู่การเป็นนักค้าปลีกมืออาชีพ สามารถทำประโยชน์ให้กับสังคมและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ประกอบการค้าปลีก
สมัยใหม่ ด้วยเทคโนโลยีและการสื่อสารยุคดิจิทัล” 
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  2.8  ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ 
 

ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

หน่วยนับ ผู้ดำเนินงาน ผู้รายงาน ผู้กำกับติดตาม 

1. ความรู้พื้นฐานด้านการการค้าปลีกสมัยใหม่ 1 อันดับ อาจารย์ประจำหลักสูตร นิสรา รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและ
พัฒนานักษา 

2. เชี่ยวชาญในการปฏิบัติและการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 1 อันดับ อาจารย์ประจำหลักสูตร นิสรา 
3. มีทักษะด้านการสื่อสารที่ดี 1 อันดับ อาจารย์ประจำหลักสูตร นิสรา 
4. สามารถบูรณาการความรู้กับการแก้ปัญหา 1 อันดับ อาจารย์ประจำหลักสูตร นิสรา 
5. มีความสามารถในการให้บริการได้อย่างประทับใจ 1 อันดับ อาจารย์ประจำหลักสูตร+ 

สถานประกอบการ 
นิสรา 
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2.12 สมรรถนะของนักศึกษาแต่ละชั้นปี 
 

ชั้นป ี สมรรถนะของนกัศึกษา ตัวชี้วัดสมรรถนะของนักศกึษา เป้าหมาย ผู้กำกับติดตาม 
1 นักศึกษามีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจค้า

ปลีกสมัยใหม่ 
-ร้อยละของนักศึกษาที่มีผลการเรียนรู้พื้นฐาน
ด้านการจัดการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่เพ่ิมข้ึนมาก
ว่าร้อยละ 80 

-ผลการเรียนรู้พ้ืนฐานด้าน
การจัดการธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ 

ประธาน
หลักสูตร 

2 นักศึกษามีทักษะในการปฏิบัติงานด้านค้าปลีก และ 
การวางแผนการดำเนินงานธุรกิจค้าปลีก “ร้านค้า
ปลีก Retail Mart” โดยการการเรียนรู้จากการ
ทดลองปฏิบัติ ห้องปฏิบัติการสาขา ร้านค้าปลีก 
Retail Mart ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

-ร้อยละของจำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วม ปฏิบัติงาน 
“ห้องปฏิบัติการสาขา ร้านค้าปลีก Retail Mart" 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
-ร้อยละของจำนวนนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ
ศึกษาดูงานในสถานประกอบการค้าปลีกชั้นนำไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80  
-ร้อยละของจำนวนนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

-จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วม 
กิจกรรม  
-จำนวนนักศึกษาเข้าร่วม
โครงการศึกษาดูงาน 
-จำนวนนักศึกษาเข้าร่วม
โครงการพัฒนาสมรรถนะ
นักศึกษา 

3 นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และ
ประสบการณ์ที่ได้รับ นำเสนอประเด็นปัญหา/หัวข้อ
วิจัย ที่สอดคล้องกับปัญหาและจัดการธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ได้ 

-ร้อยละของจำนวนโครงร่างโปรเจควิจัยที่
นักศึกษานำเสนอมีความสอดคล้องกับการจัดการ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  

จำนวนโครงร่างโครงงาน/
โปรเจควิจัยสอดคล้องกับ
การจัดการธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ 

4 นักศึกษามีผลงานด้านวิชาการ หรือนวัตกรรม 
เชี่ยวชาญการใช้เทคโนโลยี มีทักษะด้านการสื่อสารที่
ดี สามารถบูรณาการความรู้กับการแก้ปัญหาด้าน
การจัดการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่และมีความสามารถ
ในการให้บริการลูกค้าได้อย่างประทับใจ 

-ร้อยละของจำนวนผลงานด้านวิชาการ หรือ
นวัตกรรมสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหาด้านการจัดการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ใน
สถานประกอบการค้าปลีกน้อยกว่าร้อยละ 100 

จำนวนผลงานด้านวิชาการ 
หรือนวัตกรรมสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหาด้านการจัดการ
ธุรกิจค้าปลีก 
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 3. รายละเอียดโครงการ กิจกรรม และงบประมาณ   
  

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด รายละเอียดงบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน 
1. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ

การ ใช ้ โ ป รแกรม  Excel 
สำหรับร้านค้าปลีก 

1. เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝีก
ปฏิบัติการใช้โปรแกรม 
Excel ที่ใช้ในร้านค้า
ปลีก 
2. เพ่ือให้นักศึกษาได้
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้
โปรแกรม Excel ที่ใช้ใน
ร้านค้าปลีก 

เชิงปริมาณ 
1.นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 
4 เข้าร ่วมกิจกรรม ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
เชิงคุณภาพ 
1น ั กศ ึ กษาม ี ค ว ามรู้
เ ก ี ่ ย ว ก ั บการ ใช ้ ง าน
โปรแกรมสำเร ็จร ูปใน
ก า ร ศ ึ ก ษ า ว ิ จ ั ย เ พ่ื อ
การจ ัดกการธ ุรก ิจค้า
ปลีกสมัยใหม่เพิ่มขึ้น ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
2.นักศึกษามี
ความสามารถในการใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปใน
การศึกษาวิจัยและการ
จัดการกับปัญหาเกี่ยวกับ
ธุรกิจค้าปลีกที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

หมวดค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทนวิทยากร (1 
คนx6ชม.x400 บาท x 2 
วัน) = 4,800 
 
หมวดวัสด ุ500 บาท 
ค่าเอกสารประกอบการ
อบรม 500 บาท 

ต.ค.-พ.ย.-
.66 

อ. ดร.อัญชลี นิสรา 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด รายละเอียดงบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน 
   3. น ักศ ึ กษา เข ้ า ร ่ ว ม

กิจกรรมมีความพึงพอใจ
ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.00 

    

2. กิจกรรมศึกษาดูงาน บริษัท 
รีโว่เมด 

1 .  เพ ื ่ อ ให ้ น ั กศ ึ กษา
สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่และธุรกิจดิจทิัล
ได ้ ศ ึ กษาด ู ง าน  การ
ว า งแผนธ ุ ร ก ิ จ  ช ่ อ ง
ทางการจ ั ดจำหน ่ า ย
ส ิ น ค ้ า แ ล ะ ส ่ ง เ ส ริ ม
การตลาด  
2 .  เพ ื ่ อ เตร ี ยมความ
พร ้อมให ้น ั กศ ึ กษามี
ค ว า ม ร ู ้ ก า ร เ ป็ น
ผ ู ้ประกอบการ ทักษะ
ก า ร ว า ง ธ ุ ร ก ิ จ  ช ่ อ ง
ทางการจัดจำหน่ายและ
ส่งเสริมการตลาด 

เชิงปริมาณ  
1. น ักศึกษาสาขาว ิชา
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
และธุรกิจดิจิทัล เข้าร่วม
โครงการไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 
เชิงคุณภาพ 
1.นักศึกษามีความรู้ด้าน
การวางแผนธุรกิจ ช่อง
ทางการจัดจำหน่ายและ
การส่งเสริมการตลาด 
2 . เ พ ื ่ อ ใ ห ้ น ั ก ศ ึ ก ษ า
สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่และธุรกิจดิจทิัล
ได้ม ีประสบการณ์จาก
การศึกษาดูงานในสถาน
ประกอบการโดยตรง  

ค่าใช้สอย 
ค่าเช่ารถบัสเหมาวัน (รถ
บัส 1 คัน 12,000 บาท/
คัน/วัน)  12,000  บาท 
ค่าวัสดุ 
ค่าของที ่ระล ึก 1 ,500  
บาท 

พ.ย.66 อ.ดร.ศรินธร นิสรา 

3. กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา
โครงการพ ิ เศษ “เตร ียม
ความพร้อมให้คนค้าปลีก” 

1. เพื ่อเผยแพร่ข ้อมูล
เก ี ่ยวกับมหาว ิทยาลัย
ให้กับนักศึกษาและ 

เชิงปริมาณ  
จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

หมวดใช ้สอย 9,000 
บาท 
 

มิ.ย.67 อ. ดร.อัญชลี นิสรา 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด รายละเอียดงบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน 
  ผู้ประกอบการที่ทำความ

ร่วมมือได้รับทราบ 
2. เพื่อให้นักศึกษาใหม่
ไ ด ้ ร ั บ ท ร า บ ข ้ อ มู ล
เกี ่ยวกับการให้บริการ
และสถานที่สำคัญต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย 
3. เพื ่อให้น ักศึกษาได้
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการ
ลงทะเบ ียนเร ียน การ
จัดการเรียนการสอนของ
สาขา และการใช ้ช ีวิต
การเรียนในมหาวิทยาลัย 

เชิงคุณภาพ 
นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.00 

1. ค่าอาหารกลางวัน 1 
มื้อ x 80 บาท x 60 คน 
= 4800 บาท 
2. ค่าอาหารว่าง 2 มื้อ x 
35 บาท x 60 คน      = 
4,200 บาท  
ค่าวัสดุ  9,000 บาท 
เอกสารประกอบการเข้า
ร่วมกิจกรรม, ปากกา 
,สมุดโน๊ต และกระเป๋าผ้า
สำหรับใส่เอกสาร 

   

4. กิจกรรมเตรียมความพร้อม
สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ 

1. เพ่ือเตรียมความ
พร้อมให้นักศึกษามี
ความรู้พื้นฐานและแนว
ทางการพัฒนาทักษะ
การเป็นผู้ประกอบการ 
การวางแผน กระบวน
จัดการการผลิต การ
จัดการคลังสินค้า ช่อง
ทางการจัดจำหน่าย และ
การตลาดยุคดิจิทัล 

เชิงปริมาณ  
1. น ักศึกษาสาขาว ิชา
การจัดการธุรกิจค้าปลีก
ส ม ั ย ใ ห ม ่ เ ข ้ า ร ่ ว ม
โครงการไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 

ค่าตอบแทน 4,800 
บาท  
ค่าตอบแทนวิทยากร 2 
วัน x 400 บาท x 6 ชม. 
= 4,800 บาท 

ก.ค. 67 อ.ดร.ศรินธร นิสรา 



 

9 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด รายละเอียดงบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน 
  2. เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจ

ในบริบทพื้นฐานใน
การศึกษาด้านการ
จัดการธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ 

เชิงคุณภาพ 
1. น ักศ ึกษาม ีความรู้
พื้นฐาน เกี่ยวกับความรู้ 
และแนวทางการพัฒนา
ทักษะที่จำเป็นสู่การเป็น
นักบร ิหารการค้าปลีก
สมัยใหม่ และ 
การตลาดยุคดิจิทัล ใน
อนาคต เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 80 

    

5. กิจกรรมบายศรีส ู ่ขว ัญ พ่ี
น้องค้าปลีกร่วมใจ 

1. เพ่ือให้นักศึกษามีส่วน
ร่วมสืบสาน
ขนบธรรมเนียมของไทย  
2.เพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างรุ่นพี่และรุ่น
น้อง 

เชิงปริมาณ  
จำนวนผู้เข้าร่วมอบรมไม่
น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
เชิงคุณภาพ 
นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.00 

หมวดตอบแทน 1,200 
บาท 
ค่าตอบแทนวิทยากร 1 
คน x 400 บาท  
x 3 ชม. = 1,200 บาท  
หมวดวัสดุ 4,000 บาท 
ว ั ส ด ุ ส ำ ห ร ั บ ด ำ เ นิ น
กิจกรรม อาท ิเทียนขาว  
ผ ้ า ข า ว บ า ง  ใ บ ต อ ง 
ทองคำเปลว ธูป  
เทียนสีเหลือง ดอกไม้ 
เข ็มหม ุด  สายส ิญจน์  
พวงมาลัย เป็นต้น 

มิ.ย. - ก.ค. 
67 

อ.ดร.วิญญู พีรวัฒน์ 
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